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Evaluare externa 2018-2022



OBIECTIV PRINCIPAL

Realizarea unei evaluari organizationale pe perioada 2018-2022 si analiza
directiilor de dezvoltare ale Centrului Cultural Clujean in vederea optimizarii
functionarii organizatiel.

Echipa care a realizat evaluarea si analiza:
e Rucsandra Pop - consultanta afiliata Asociatia pentru Relatii Comunitare
(ARC);
e Dana Pirtoc - director executiv al ARC;
e Raluca Mosescu-Bumbac si Laura-Maria llie (hub-ul de cercetare ISCOADA);
Adela Fofiu - cercetatoare independenta.



METODOLOGIE

Evaluarea si analiza s-au realizat prin compilarea mai multor surse:
e documente strategice si rapoarte de activitate ale CCC;
e discutii cu conducerea si echipa CCC;
e consultarea membrilor si a partenerilor CCC.

S-au urmarit doua axe: una temporala (dinspre trecut spre viitor) si una geografica
(urmarind activitatea CCC pe plan local, national si international).

Consultarea membrilor si partenerilor organizatiei s-a realizat cu ajutorul a doua
iInstrumente metodologice:

e interviuri structurate realizate online

e chestionar cu intrebari inchise si deschise distribuit online



METODOLOGIE

e Obiectivul metodologic principal a fost obtinerea unei viziuni cat mai extinse si
diverse a activitatii CCC.

e Echipa de cercetatori a realizat 43 de interviuri (durata medie: 40 de minute).
Respondentii au fost selectati atat din randul membrilor CCC, cat si din randul
colaboratorilor, partenerilor, beneficiarilor si finantatorilor. Criteriul principal de
selectare a respondentilor a fost o buna cunoastere a activitatii organizatiei.

e Un chestionar de evaluare a fost trimis celor 116 de organizatii membre ale
CCC si a fost completat de 58 reprezentanti ai acestora, altii decat cei
intervievati.

e Metodele de interpretare a datelor folosite au fost analiza de continut -
clasificarea si cuantificarea datelor si analiza lingvistica.




METODOLOGIE - OUTCOME MAPPING

Metodologia folosita este OUTCOME MAPPING, o metodologie de evaluare care
pune accent pe evaluarea pentru invatare (improving) mai degrabd decat pe
evaluarea pornind de la responsabilitatile asumate (proving).

e Nu se evalueaza performanta in raport cu un obiectiv fix, ci In raport cu
procesul prin care organizatia invata, se adapteaza si integreaza noi
oportunitati.

e Planurile strategice nu sunt privite ca documente statice cu obiective prefixate,
ci ca ,documente vii’ care reflecta mediul in schimbare al organizatiei si nevoile
oamenilor si ale societatii.

e Evaluarea se concentreaza pe solutii unice, flexibile si emergente. Scopul e sa
Invatam pe masura ce actionam.



TERMENI UTILIZATI

Stakeholderi - termenul se refera la totalitatea membrilor, colaboratorilor,

partenerilor, beneficiarilor si finantatorilor CCC care au fost consultati cu ocazia
cercetarii.

Resurse - termenul se refera in principal la resurse financiare (finantari), dar si
la alt tip de resurse (ex. spatii, beneficii obtinute din parteneriate strategice).

e Metodologia completa poate fi consultata aici.


https://docs.google.com/document/d/1tfgDmrvwYhZHaoB7iqtqW-BDSq0P03xb60J527ChQWc/edit

CONTEXT - CCCIN 2022

Program: Dezvoltarea culturii, Impactul culturii: sanatate si well-being, Impactul
culturii: educatie, Impactul culturii: patrimoniu, Impactul culturii: dezvoltare durabila
Activitati: 57 de forumuri si ateliere de formare culturala, 15 studii si curricule, 317
evenimente artistice si culturale

Public: 650 de lucratori culturali, 670 de alti specialisti, 4700 de participanti la
evenimente

Retea: 116 organizatii membre, 50 de organizatii internationale partenere,

20 organizatii nationale partenere, 44 de localitati, 22 scoli, 3 spatii culturale
Echipa: 23 angajati, 20 colaboratori, 30 voluntari

Buget: 1,4 milioane euro - 53% fonduri europene, 21% finantari private, 19% fonduri
locale, 5% cotizatii, 2% fonduri nationale



VIZIUNEA CCC ASUPRA CONTEXTULUI
CULTURAL

ACTORII DIN SECTOR
e In lipsa unui Stat puternic in domeniul culturii, rolul societatii civile este esential in domeniu. Societatea civil3

= totalitatea jucatorilor si a coalitiilor intersectoriale (public, artisti independenti, institutii culturale, ONG-uri,
firme care lucreaza in cultura, alte grupuri si entitati).

Lipsa reglementarii si a preocuparii Statului face sa nu se stie cate ONGe-uri si cate firme lucreaza pe cultura,
cati artisti independenti sunt activi. Nu exista preocupari publice semnificative pentru imbunatatirea vietii
componentei non-publice a sectorului cultural, iar sectorul cultural public traieste si el cu numeroase

neajunsuri.

ECOSISTEM
e Uneori organizatiile din sectorul cultural independent sunt vazute de catre sectorul cultural public ca un

adversar. Si invers. Mai mult, atat sectorul public cat si cel non-profit privesc de multe ori sectorul cultural
comercial (evenimente, industrii creative) ca fiind neprietenos si concurential. Cu totii considera Statul ca

insuficient implicat in sustinerea si dezvoltarea sectorului cultural.

AUTORITATI
e Statul este blocat - finantarea e precara si neadaptata la realitatile sectorului, la fel si legislatia.

e Nu avem politici culturale nationale propriu-zise, ci doar ghidare de la nivel european prin modul in care e
gandita finantarea. La nivelul local si judetean lucrurile stau mai prost decét la nivel national. .



In urma prelucrarii datelor a reiesit ca rezultatele Centrului

Cultural Clujean in perioada 2018-2022 au fost influentate
de:

asteptarile pe care stakeholderii locali le-au avut in legatura
cu CCC, ceea ce au considerat ca fiind
mandatul initial,
S|
resursele la care organizatia a avut acces.



TRECUT

ASTEPTARI ‘




PREZENTAREA CCC - baseline si endline in
documente publice

Analiza documentelor strategice si a L N
' Indicatori lingvistici - procese cognitive

rapoartelor CCC
baseline - Bid book-ul final, 2016 Bid book 2016
endline - Raportul de activitate din 2021 0ot .

La nivel de limbaj si imaginar lingvistic, cele
doua surse de documente CCC au amprenta
similara:
e orientare puternica inspre rezultate intelegere paiesitete
o efort sustinut de comunicare
e 0 buna intelegere a sectorului cultural
e 0 buna exprimare a Iintentiei de
cauzalitate (sau de cauzare de schimbare
in sector)
e un nivel comparativ redus de certitudine
ca rezultate pot fi atinse sau ca
schimbarea poate fi generata.

comunicare certitudine
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PREZENTAREA CCC - baseline si endline in

documente publice

Distinctia apare in raportul din 2021, unde
este evidenta orientarea inspre comunicarea
rezultatelor si a intelegerii sectorului, cu
atentie mai scazuta asupra cauzarii de
schimbare si a certitudinii. Aceasta distinctie
poate fi explicata de tipul de discurs din Bid
book 2016 ca fiind intentional, iar cel din
Raport 2021 ca fiind factual.

In interviuri, explordm distanta dintre intentia
initiala si raportul factual la final de mandat
ca diferenta intre asteptari si resurse.

Indicatori lingvistici - procese cognitive

Bid book 2016

* Raport anual

2021 rezultate

intelegere cauzalitate

comunicare certitudine
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A$TEPTARILE STAKEHODER-ILOR -
interviuri

JAcum, gandindu-ma retrospectiv, pare un pic ciudat, pentru ca in acelasi timp
suntem membri in CCC, ca si cum si noi suntem CCC, dar in acelasi timp, de multe
ori au existat asteptari de la ei ca si cum ei ar trebui sa faca ceva pentru noi’”.

,Cred ca la nivel local rezultatele nu au fost cele pe care el le asteptau si probabil ca
la un moment dat (...) oameni au avut asteptari si nu le-au simtit indeplinite. (...) Au
reusit sa faca doar jumatate din ce si-au propus, pentru ca cealalta jumatate ar fi
insemnat sa 11 convinga sau sa reuseasca sa-i trezeasca pe partenerii din
administratia locala si sa faca si el cealalta jumatate de pas, pe care CCC in mod clar
n-ar avea cum sa (o) faca, ci doar sa o semnalizeze”.
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A$TEPTARILE STAKEHODER-ILOR
- interviuri

,Sa continue si sa implementeze strategia din dosarul de candidatura”

,Sa fie un punct de legatura intre operatorii culturali si autoritatile locale”
,Sa coaguleze si sa reprezinte sectorul cultural”

,Sa reprezinte interesele tuturor”

,Sa creeze/imbunatateasca infrastructura culturala, contribuind la crearea unui
numar mai mare de spatii culturale in Cluj”

,Sa ofere consultanta si sprijin ONG-urilor mici”

,Sa aiba in grija proiectele majore care sa duca la dezvoltarea scenei locale”
,Sa impuna cultura alaturi de alte domenii importante pentru dezvoltarea
orasului”

,Sa fie o organizatie unitara”

,Sa se adreseze publicului larg”
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ASTEPTARI - perceptia echipei

e Mai multi membri ai echipei sunt constienti de faptul ca functioneaza intr-un
ecosistem in care toata lumea are asteptari de la ei, iar acest lucru e greu de
gestionat. ,Mereu a trebuit sa sincronizam scopurile si nevoile noastre
organizationale cu cele ale membrilor.”

e Un alt aspect scos in evidenta este ca mandatul organizational cu care CCC a
pornit la drum s-a dovedit a fi prea ambitios. ,Am pornit in multe directii,
intrucat aveam sperante mari. Ne-am dorit foarte multe lucruri si am suferit
pentru ele”. Echipa simte ca multe dintre eforturile pe care s-a cladit CCC nu se
vad intotdeauna in afara. ,E atata munca invizibila.”

e Aspectul benefic al acestor asteptari atdt de ambitioase este ca echipa si
organizatia au crescut mult, intr-un timp relativ scurt. ,Palaria incepe sa ni se
potriveasca. Am crescut ca oameni si ca organizatie, ca impact pe care il avem.”
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ESECURI PERCEPUTE - interviuri

Vocile critice care sustin ca CCC a dat sperante false, care recomanda reorganizarea CCC ca ONG
local, care sustin ca asteptarile nu le-au fost indeplinite, ca nu au interes in continuarea colaborarii
sau ca CCC nu e indeajuns cunoscut reprezinta sub 10% din total.

,Clujul este acum deja intr-o faza in care se simt foarte clar efectele festivalizarii industriei
creative: costuri foarte mari de viata, s-au inchis spatii de arta... si mai ales oamenii din zona asta
nu se mai simt reprezentati de CCC si se simt chiar tradati de faptul ca CCC, care s-a nascut
inclusiv datorita efortului si muncii lor, nu ii mai reprezinta decat foarte, foarte firav prin anumite
programe.”

,Candidatura a fost gandita intr-un echilibru de forte intre valoarea simbolica a culturii, valoarea
sociala si economica, iar prioritatile UE s-au schimbat si au mers mai degraba catre alea
economice - iar proiectele Centrului au inceput si ele sa migreze catre zona respectiva si asta a
creat un dezechilibru intre raportul lor mai ales cu organizatiile independente.”

,2centrul nu este o organizatie unitara, adica mi se pare ca sunt in interior factiuni care trag in
directii foarte diferite, si e foarte greu sa gasesti ce-i aduce impreuna. Adica zona asta centrata
pe industrii creative e una, zona de wellbeing e alta, zona de mediere e alta si, de fapt, ele
reflectd interesele si pasiunile oamenilor individuali (...) la un moment dat, un obiectiv intra in

conflict cu altul.” 15



ESECURI PERCEPUTE - interviuri

o ,Deci este foarte multa strategie (...), dar (...) mult mai putind implementare. Si mi se
pare ca in momentul de fata, ca sa fiu foarte sincer, CCC este destul de mult intr-un tuyn
de fildes - Noi suntem foarte buni - ceea ce e adevarat sunt cei mai buni operatori. Isi
scriu singuri proiectele, se finanteaza singuri, dar este si o oarecare distorsionare, pentru
ca ei fiind foarte performanti in finantarea proiectelor, veniturile oamenilor din CCC, as
gutecaI z;g):e sunt disproportionate cu veniturile operatorilor culturali din viata de zi cu zi

in Cluj.

e ,CCC a devenit un jucator important atat |a nivel local, regional, national si european in
ceea ce priveste cel putin stakeholderii. In ceea ce prlveste publlcul larg, din punctul
meu de vedere e semi inexistent. Adicd dac3 mergem prin CIUJ sa intrebam cetateanul
daca a auzit de Centrul Cultural Clujean, probabil ca nu prea.

e CCC-ul a tradat rquI sau original si care era de a crea o transformare sociala
indelungata in oras.”

e ,Un oras care nu a apucat titlul de capitala culturala sa foloseasca acest mecanism de a
strange comunitatea intr-un ONG si a-si asuma leadership si pe zona de politici
culturale, cu siguranta este unic in Romanla (...) rolul sau mecanismul prin care Tsi
desfasoara activitatea reprezinta in sine inovare sociala si asta cred ca cel mal |mportant
proiect din punctul meu de vedere. Acuma, trecand punctual, mie nu mi se pare ca

vreunul (dintre proiecte) merge bine.”
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RESURSE - interviuri

Opiniile stakeholderilor se pozitioneaza pe un spectru care variaza de la ideea ca CCC a
obtinut rezultate bune cu resursele avute si opinia ca strategia CCC a fost prea mult
influentata de oportunitatile de finantare.

,Desi nu am castigat, Clujul se angaja ca va duce la capat toate proiectele asumate in
candidatura. (...) CCC a luat in serios aceste lucruri, astfel incat au inceput sa gandeasca in
paradigma respectiva. Si-au dat seama insa pe parcurs ca promisiunile facute de autoritati
nu au fost tinute si acela a fost un moment cheie. Uitdndu-te |la ceea ce au facut in aceasta
perioada, nu poti decat sa vezi ca rezultatele arata foarte bine pentru un astfel de centru,
cu resursele pe care le are.”

,Mai degraba decat a te orienta dupa nevoile beneficiarilor tai sau membrilor tai, te
orientezi dupa oportunitatile de a-ti finanta ideile, si e firesc intr-o anumita masura sa faci
asta, ca nu traim intr-o lume ideala in care orice nevoie isi gaseste o acoperire de resurse ca

sa se intample.”
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RESURSE - informatii CCC

Angajamentele publice initiale pentru programul de candidatura, reluate apoi dupa
incheierea competitiei pentru titlul de Capitala Europeana a Culturii au fost de 21
milioane de euro (15 de la Municipiu si 6 de la Judet) si de spatii pentru Centrul
European de Arta Contemporana si Centrul Cultural Clujean.

In perioada 2017-2022 fondurile publice alocate au fost de 2 milioane de euro (1,9 de
la Municipiu si 0,1 de la Judet) si incd nu au fost alocate cladiri functionale. In aceast3
perioada Centrul a atras din alte surse circa 10 milioane de euro pentru proiectele
realizate in Cluj, o parte din fonduri ajungand direct la organizatii locale membre (ex.
Municipalitatea a incasat si gestionat 2 milioane de euro din proiectul Cluj Future of
Work initiat de catre Centru). Exista insa in pregatire, in faza contractuala, respectiv de
proiectare, doua spatii care nu erau in planul initial: Garnizoana Culturala (viitor centru
de resurse pentru organizatii culturale) si CLAS (science museum).
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RESURSE - informatii CCC

CCC opereaza acum n doua spatii inchiriate (sediul central si spatiul Qub pentru educatie
STEAM) si este implicat in Culturepreneurs Hub (cowork dotat din fonduri europene si
transferat catre CREIC).

Pentru Centrul European de Arta Contemporana exista promisiunea unui teren central,
lar pentru birourile CCC si spatii de lucru si de creatie pentru alte organizatii culturale
exista promisiunea Garnizoanei Culturale (contract de lucrari semnat).

In plus, Municipalitatea a semnat contractul de proiectare pentru un science museum
pentru care conceptul si pregatirea institutionala sunt in grija CCC.

CCC a dezvo
(arta contem
rural).

tat acorduri pentru viitoare spatii cu Grupul lulius si cu Banca Transilvania

oorana) si cu Compania Nationala de Investitii (centre culturale 1n mediul
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RESURSE - sondaj online

Din céate stii, In ce masura au sprijinit autoritatile locale
demersurile CCC?

In foarte mare
masura

In mare masura
Moderat

In mica masura

In foarte mica
masura
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RESURSE - sondaj online

Din céate stii, in ce masura au sprijinit autoritatile locale

demersurlle CCC?

Au oferit know
how

Au blocat proiecte
importante ale
CCC

Au avut un rol
neutru

Au oferit
Infrastructura

Au oferit sprijin
financiar

46

0

20

3.

40

50
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REZULTATE PERCEPUTE - interviuri

e A castigat o reputatie (...) de model pentru felul in care se opereaza la nivel
local intr-un oras cum este orasul Cluj. A venit cu modele de functionare si
cu modele tematice, cu subiecte care nu ca nu existau deja in diverse
comunitati culturale, dar a le stabiliza institutional conteaza foarte mult.”

e CCC e ,singurul ONG din Romania care abordeaza teme macro, meta, de
structura a sectorului cultural. Pentru anumite tipuri de preocupari legate
de management cultural, de politici culturale, nu exista alt creator de
context la nivel national in afara de Centrul Cultural Clujean.”

e Au adus foarte repede (...) pe agenda publica locala tematici ca (...) well-
beingul, legatura dintre mediu si cultura, legatura dintre valorile democratiei
si cultura, legatura dintre necesitatea medierii culturale pentru a putea
avea un sistem, un ecosistem cultural sanatos.”

22



REZULTATE PERCEPUTE - interviuri

e A reusit sa consolideze expertiza care s-a construit in momentul in care s-a
desenat dosarul de candidatura pentru Capitala Culturald Europeana.”

e A venit cu o echipa de oameni (...) care au o varsta diferitd de cei care de
obicei conduc asemenea centre, care au fost in general imprumutati din
administratia locala. (..) A venit o generatie mult mai cunoscatoare, cu
conexiuni internationale, care cunostea atat administratie cat si functionarea
sistemului cultural in ansamblul lui din Romania si pe plan international.”

,La nivel national - in momentul in care a inceput pandemia, colegii de la CCC
(...) au fost parte din diverse grupuri de lucru pentru a obtine pentru sector
diverse forme de sprijin, si ala cred ca fost un moment important pentru ei la
nivel national - sa intre in diverse relatii si cu Ministerul si asa mai departe.

Deci acolo cred ca au facut toate eforturile si s-a si vazut.”
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REZULTATE PERCEPUTE - interviuri

e CCC a imbratisat cu adevarat acest tip de abordare multisectoriala in care
lucreaza cu sanatatea, educatia, piata fortei de munca, burn out-ul, stresul. S-au
miscat foarte creativ prin diferite spatii.”

e La nivel european preferam (...) sa lucram cu CCC decat cu orice alta institutie
romaneasca. Pentru ca sunt flexibili, deschisi, concentrati pe rezultate, nu prea
birocratici si dornici sa invete si sa impartaseasca mult mai mult decat orice alte
organizatii. Vor sa se internationalizeze, exista intotdeauna o usa deschisa
pentru colaborare cand vorbesc cu CCC, fara rezultate predefinite. ldeea de a
impartasi este ceea ce asociez cu CCC-ul tot timpul. Ei co-creeaza proiecte, nu
doar importa sau exporta proiecte.”
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REZULTATE PERCEPUTE - sinteza interviuri

International

e Organizatie foarte conectata, validata si competenta la nivel european

e Relatie sanatoasa cu stakeholderii europeni

e Performanta in obtinerea de finantari europene

e Agregator cultural - vezi reteaua Culture Next

e Pionierat in impunerea unor teme, practici si moduri de lucru
National

e Relatie sanatoasa cu stakeholderii nationali

e |nterventii rapide si eficiente care au ajutat sectorul cultural in timpul pandemiei

e Buna comunicare cu autoritatile si institutiile centrale (Ministerul Culturii, AFCN)

e Organizatie specializata in management cultural & politici culturale - vezi (si) pozitia in CES

e Programe nationale de succes precum ,Academia Schimbarii”
Local

e Relatie deficitara cu stakeholderii locali si cu publicul din Cluj, deficit de implementare a
proiectelor la nivel local

e Eforturi in schimbarea legislatiei locale

e Dezechilibru in raport cu organizatiile independente

e Crearea si mentinerea de conexiuni intre institutiile locale si mediul ONG
25



REZULTATE PERCEPUTE - sondaj online

Unde a produs CCC-ul cel mai mare impact pozitiv?

Comunitatea de artisti si
profesionisti din domeniul
cultural, organizatii si

42

La intersectia dintre aceste
sectoare

Domeniul academic si de
educatie

Administratia locala

Publicul clujean

Industriile creative: design,
advertising, IT

Sectorul privat 8

50
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REZULTATE PERCEPUTE - sondaj online

Care a fost directia strategica care a functionat cel mai bine?

@ Cultura conecteaza: Spatiu Interior,
Romania Remarcabila, Jivipen

@ Cultura conteaza: Culture Next,
Cercetare, Advocacy & politici noi

@ Cultura inspira: Academia Schimbarii,
Arta in Joaca, ECCA

@ Cultura lucreaza: Divizia de Inovare
Urbana, Culturepreneurs, Quantum
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REZULTATE PERCEPUTE - sondaj online

Impact pozitiv in sectorul cultural

JA creat un hub de intalnire si intentiile sunt bune.”
,A dat un exemplu de buna practica la nivel national.”

,A conectat mai bine in plan social comunitatea locala, a reusit sa creeze punti de
legatura cu administratia, a adus experti internationali la Cluj, a oferit momente sincere
de reflectie si reincarcare, a avut un spirit critic in legatura cu subiecte de interes; a
creat parteneriate cu potential mare.”

A reusit sa evidentieze importanta muncii culturale.”

,CCC este cel mai coerent si coagulat efort din tara, focusat pe promovarea culturii ca
factor de dezvoltare la nivel local, national si global.”

_Conectarea celor care activeaza in domeniul cultural. Incurajarea scrierilor de proiecte.
Atragerea de finantari.”

JA oferit formare pentru un numar extins de persoane care lucreaza in domeniul

cultural.”
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REZULTATE PERCEPUTE - sondaj online

Impact negativ in sectorul cultural

o A dezechilibrat uneori ecosistemul prin aglomerarea unor resurse, a devenit uneori
subiectiv in modul in care a reprezentat sectorul din lipsa de resurse, pentru a fi mai
incluzivi si a dezbate mai mult cu ceilalti actori, a creat confuzie prin lipsa de
comunicare/transparenta in anumite proiecte; si-a dus echipa spre burnout pentru ca
nu au cerut mai des ajutorul.”

e A mai dat niste sperante (uneori false) ca sectorul cultural e bagat in seama si
conteaza.”

e ,Ocupa o pozitie pe care nu si-o asuma, implementeaza propriile proiecte culturale,
facand concurenta cu operatorii cultural.”

e ,A mancat o prea mare parte din bugetul local ani la rand si a distrus segmentul
independent... Au disparut din sfera independenta multe proiecte/ONG-uri, dupa

moartea Fabricii de Pensule, totul s-a dus in cap!”
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REZULTATE PERCEPUTE - sondaj online

Impact pozitiv in societate:

,ASIgura o viziune mai compacta si concentrata a sectorului cultural independent. O voce
care e mai usor de auzit de catre autoritati, chiar si daca asta tot nu are decat implicatii
minime.”

A adus in atentia publicului necesitatea de a sprijini cultura.”

,O abordare fresh, profesionista a culturii, a proiectelor ample de cooperare, a muncii bine
documentate si facute cu pasiune.”

A produs cunoastere necesara politicilor publice.”

,Dezvoltare de audienta inclusiva, profesionala, atat prin proiecte proprii, cat si prin cadrul
creat actorilor din sectorul de cultura.”

A coborat conceptele de arta si cultura de pe varful nasului snobilor si le-a facut accesibile
mai multora.”

,Constientizarea asupra importantei culturii la nivel individual, local, national.”

A sustinut antreprenoriatul cultural prin proiecte care sa stimuleze ideile noi, a initiat
proiecte in care au putut participa persoane din comunitate, de ex. in zona wellbeing, a creat

un spatiu de exprimare si deschidere prin unele proiecte.”
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REZULTATE PERCEPUTE - sondaj online

Impact neutru in societate:
e Nu stiu. Oamenii din afara bulei noastre mici nu stiu ce e CCC. Eventual cred
ca e firma de papuci / magazinul din mall cu acelasi nume.”
e Cunoscutii mei care nu vin din sfera artistica nu au auzit de CCC... Deci dupa
atatia ani si munca, impact spre zero in societate, din pacate...”
e Cred ca, dupa 7 ani, unul inca relativ redus.”
e Cred ca e devreme sa spunem asta.”
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REZULTATE PERCEPUTE - sondaj online

Beneficil in urma colaborarii cu CCC

Conectare si comunitate

,Conexiuni, modele.”

,O mai buna conectare cu actualitatile sectorului, o participare mai asumata in
procesele de advocacy si/sau politici publice.”

,Conectarea la mediul local si international, destuparea mintii prin discutii grele,
experiente directe de mediere si consum cultural de calitate, socializare de calitate la
adunari, terapie prin impartasire”

,Ne-a pus in legatura cu mai multi actori, mai ales din mediul privat, pe care nu ii
cunosteam. Ne-a dat idei si exemple de activitati alternative.”

,Diversificarea retelei profesionale, extinderea ariilor de cunoastere.”

JA creat o comunitate a operatorilor culturali locali.”

,Networking, sfaturi, optiuni de finantare, reprezentare.” Networking si voie buna.”
,Networking si vizibilitate.”
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REZULTATE PERCEPUTE - sondaj online

Beneficil in urma colaborarii cu CCC

Profesionalizare si dezvoltare profesionala

e M-atinut informata in privinta unor noi reglementari de interes comun.”
,Pentru mine sunteti mereu o inspiratie, un model de abordare strategica si cu o buna
ancorare in nevoi dar si in viziuni. Simt ca va admir si am ce invata de la voi, mai ales in felul
in care structurati programele, proiectele si strategia de ansamblu, dar si in relationarea cu
membrii, atmosfera prietenoasa, calda si suportiva pe care o degajati mereu si increderea ca
sunteti si profesionisti si prietenosi. Comunicarea este foarte misto si adaptata. Ma simt bine
citind mesajele voastre si mereu sunt curioasa ce mai puneti la cale.”
,Ca Inca nu m-am deprofesionalizat si demoralizat de tot, mergand intr-o corporatie. :)) Asta
nu e doar meritul CCC.”
,Multiple - dezvoltare la nivel profesional, comunitate, a crescut increderea in sine si
increderea ca ceea ce fac, are sens.”

)

)

)

Perspective noi, deschidere catre domenii noi.”
Dezvoltare profesionala.”

Placerea de a sti ca sunt oameni faini in Cluj ce sustin un sector vital.”
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REZULTATE PERCEPUTE - sondaj online

Beneficii in urma colaborarii cu CCC

In ce arie de dezvoltare se regasesc aceste beneficii?

Finantare

Advocacy si
politici publice

Networking
international

Dezvoltare
organizationala
sau profesionala

33

Networking local 47

50
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REZULTATE PERCEPUTE - sondaj online

In general, cat de multumit esti de relatia cu CCC?

In foarte mare

masura 23

In mare masura
Neutru

In mica masura

In foarte mica
masura
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REZULTATE PERCEPUTE - viziunea echipei

,Programele de regranting, prin care am sustinut sectorul.”

,2Comunitatea learning QUB, spatiul pe care il avem. Faptul ca am pornit de la un
paragraf si acum avem un proiect complex.”

,Cand apare o oportunitate de schimbare sistemica intotdeauna exista o consultare
a membirilor (vezi schimbari legislative, ghiduri de finantare etc).”

JActiuni care vizeaza un efect national. Nu gandim doar la nivel de Cluj. De
exemplu, desi proiectul Romania Remarcabila e pe judet, avem actiuni care tin de
Transilvania iar metodologia de interpretare pentru patrimoniu e de folos pentru
toata tara.”
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REZULTATE PERCEPUTE - viziunea echipei

,Mare parte din proiecte au avut evenimente internationale. Pe plan local evenimentele au
ajuns la un public destul de larg si am simtit ca au impact si sunt bine primite in scena de
arta locala.”

QUANTUM - Desi nu a existat in primii ani alocare de buget pentru program, am reusit sa
facem the best. Am fructificat oportunitatile internationale.”

,Ramane ceva in urma noastra. Munca noastra a devenit vizibila.”

,Zona de experiment care e in toate proiecte - experimentul te scoate din zona de
confort.”

“Adaptabilitatea si flexiblitatea reprezinta modul nostru de a functiona si se leaga de ochiul
de observator al Centrului. Deschiderea catre explorare a creat un cadru suficient de
dinamic, care a ajuns sa contureze o stabilitate.”

La nivel de echipa, “flexibilitatea si acceptarea de moduri diferite de lucru. Experimentam
saptamana de 4 zile, avem mod de lucru hibrid. Cred ca trebuie sa vorbim mai mult in
exterior despre acest mod de lucru.”
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PROGRAME VIZIBILE - interviuri

Culturepreneurs, Academia Schimbarii, Divizia de Inovare Urbana - Future of Work,
Advocacy si Dezvoltare de Politici si proiectele de educatie si well-being (Arta in Joaca,
Spatiu Interior) sunt programele cu vizibilitatea cea mai mare in cadrul respondentilor,
insa se observa tendinte specifice de interes in cadrul diferitelor sectoare (Forumul de
Mediere Culturala in cazul profesionistilor din domeniul cultural si reprezentanti ai
institutiilor culturale de stat; sau ECCA - Centrul European de Arta Contemporana in
cadrul profesionistilor din domeniul academic si de educatie).

Au mai fost mentionate: Romania Remarcabila, Culture Next, Jivipen, CREIC, Muzeul
Stiintei/Quantum Center, voucherul cultural, Work upside down, Artisti Impreuna
(burse), Scoala curatoriala, ateliere Pretexts si Music for Motherhood.

O parte semnificativa dintre respondenti au privit critic traseele proiectelor/programelor
mentionate, mentionand succese sau dificultati ale acestora, ceea ce indica un grad inalt de
informare si implicare.
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PROGRAME VIZIBILE - interviuri

Culturepreneurs: ,a functionat cel mai bine si pare si cel mai vizibil. E structurat in
asa fel incat te ajuta in comunicare si promovare, adica oamenii de la scara larga
(pot) sa-I inteleagd, sa-I perceapa si sa-i contorizeze beneficiile directe sau
indirecte.”

Academia schimbarii: ,contribuie crucial la zona de profesionalizare a domeniului
cultural. Un astfel de proiect e deja de anvergura nationala atata timp cat
beneficiarii proiectului sunt de la atatea institutii de cultura, muzee de peste tot din
tard”.

Romania Remarcabila: ,Cu programul Romania Remarcabila am avut o colaborare
mai mult decat excelenta unde au integrat comunitati din cadrul
extrametropolitan.”

Future of work: ,ne-a ajutat sa ne intarim relatiile, colaborarea, sa ne cunoastem
mai bine si sa vedem o concretizare a activitatii de ecosistem care altfel e super
abstracta si greu de cuantificat.” 3



PROGRAME VIZIBILE - interviuri

Culture Next: ,Fara CCC nu ar exista Culture Next. Ei au inspirat celelalte orase
si, in acelasi timp, au dat putere altor orase sa lucreze impreuna. Felul cum s-a
actionat la Cluj este acum un model pentru orasele de dimensiuni medii din

Europa.”
Spatiu Interior: ,un proiect foarte bine trasat pentru ca am putut, nu stiu,

lucrand in 2020, puteam sa imi dau seama unde vrea sa ajunga in 2022 si s-a

tinut de parcursul asta.”
Arta in joaca: ,nu mi se pare ca si-a atins obiectivele asa cum si le-a propus, e un

proiect care a intampinat tot felul de dificultati de-a lungul traseului sau, care nu
mi se pare ca au fost.. adica mi-as fi dorit sa fie rezolvate altfel.”

Alte observatii legate de programe:
,Nu toate proiectele au fost la fel promovate cdatre comunitate”

,Comunicarea ca rol in echipa Centrului (...) nu functioneazd”
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ROLURI LOCAL, NATIONAL,
INTERNATIONAL - interviuri

e .De la infiintare pana acum nivelele s-au schimbat, adica intr-o prima faza cred ca rolul
era mai bine indeplinit la nivel local, dar usor-usor au inceput sa se concentreze mult mai
tare pe indeplinirea rolului lor la nivel national, respectiv international, iar partea asta
locald a pierdut destul de mult.”

e .Din punct de vedere al scenei locale, impresia generala este ca nu si-a indeplinit scopul.
Pe de alta parte, eforturi au facut inclusiv pentru a schimba legislatia locala.”

e Eu cred ca ei si-au depasit misiunea si rolul asumat - in cel mai pozitiv sens posibil. (...)
Oamenii pe care a reusit sa ii atraga Centru Cultural Clujean, cred ca sunt oameni de o
foarte mare valoare si profesionala si umana, cu expertiza foarte vasta si (...) mai repede si
mai rapid au fost validati la nivel european international, decat apreciati, recunoscuti si
investiti in ei pe plan local.”

e La nivel european (...) e o organizatie foarte relevanta si foarte apreciata si cu very good
connections. (...) La nivel national este o organizatie foarte relevantd in comunicare si
raport cu institutiile centrale si acolo unde au fost tot timpul nevoie de schimbari, ca a
fost pe un proiect de lege, sau de restructurare la AFCN, mi se pare ca CCC a fost
prezent si a fost foarte responsive. (...) Cred ca la nivel local rezultatele nu au fost cele pe
care ei le asteptau.”
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ROLURI LOCAL, NATIONAL,
INTERNATIONAL - interviuri

e La nivel national, Centrul Cultural Clujean a avut acest impact prin persoanele (...) care
conduc programele (si care) au devenit fiecare legitima din perspectiva sistemului cultural
national, in relatie cu Ministerul, in relatie cu autoritatea locala, in relatie cu operatorii
culturali. Deci aici s-a produs o metisare fericita intre cei care conduc Centrul Cultural
Clujean si sistemul cultural mare, in sens generic, din Romania, atat la nivel central cat si la
nivel local. Pe plan international (...) au relatii privilegiate cu Uniunea Europeana, cu
diversele grupuri de expertiza de acolo, cu spatiul international unde abordarea asta,
legatura intre cultura si mediu si cultura si valorile existentei, adica cultura si
sustenabilitate, (...) au rasunet in momentul de fata. Ei au participat si participa n
continuare la acest tip de expertiza si sunt legitimati ca atare. Adica, sunt recunoscuti si
sunt identificati ca niste actori importanti.”

o CCC-ul are tipul asta de diviziune a muncii destul de faina si intre local, national si
european.”

e Centrul Cultural Clujean a devenit un jucator important atat la nivel local, regional,
national si european cel putin in ceea ce priveste stakeholderii.”

43



ROLURI INDEPLINITE - analiza

ROL DE MEDIERE S| COOPERARE INTERSECTORIALA - CCC este vazut de
stakeholderi ca un factor de coagulare, un ,catalizator pe domeniul cultural”, un
agregator, un ferment, ,0 drojdie care face sa creasca lucrurile”, o organizatie cu rol
de ,facilitare, networking”, avand o ,dimensiune pluridisciplinara” si un ,rol )
fedetr.ator in cadrul mediului cultural] artistic si universitar”, plus zona IT si industrii
creative.

ROL DE REPREZENTARE - CCC este vazut de stakeholderi ca ,,0 umbrela, )
reprezentand diverse organizatii si institutii locale din zona culturala’, ,0 interfata
intre autoritatile locale si organizatiile si companiile locale care sunt in zona (...)

cultural3d”.

ROL DE CERCETARE $SI ADVOCACY PENTRU POLITICI CULTURALE - CCC este
vazut de stakeholderi ca o organizatie capabila ,sa influenteze niste politici catre
tot ce fnseamna sectorul cultural, privat sau ONG”, dar si de a imagina contexte sau
institutii noi (vezi contributia la aparitia Centrului Interdisciplinar pentru Stiinta

Datelor in cadrul UBB)
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ROLURI INDEPLINITE - analiza

ROL DE PROFESIONALIZARE A SECTORULUI

Prin proiectul Academia Schimbarii CCC contribuie la profesionalizarea
specialistilor din domeniul culturii. Programul ,,a dat posibilitatea acestei organizari
modulare si acestei oferte pentru profesionistii din cultura si operatorii culturali
veniti de la niveluri foarte diverse, de la varste foarte diverse, din Romania si mai
ales de pe plan local si regional. (...) A oferit construirea acestor comunitati
profesionale atipice care nu au platforme de intalnire, pentru ca participantii (...) vin
din domenii foarte diferite de activitate.”

ROL DE CREATOR DE CONTEXT LA NIVEL NATIONAL S| EUROPEAN

CCC este vazut de stakeholderi ca preocupat de management cultural si politici
culturale, creator de context de dezbatere si initiator de parteneriate strategice la
nivel european.
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ROLURI LOCAL / NATIONAL /
INTERNATIONAL - sondaj

Crezica CCC areunrol...

B Foarte putin important [} Putin important [ Mediu [ Important [} Foarte important
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ROLURI INDEPLINITE - sondaj online

Rolul CCC de la infiintare pana in prezent a fost...

B infoarte micamasura [} in micamasura [ Neutru [ inmare masura [ In foarte mare masura

Sa creeze infrastructura
culturala.

Sa imbunatateasca
finantarea culturii in Cluj.

Sa contribuie la
dezvoltarea sectorului
cultural. (prin dezvoltarea
de capacitate, politici
publice, cercetare)

Sa arate impactul
potential al culturii in
dezvoltarea societatii.
(sanatate, wellbeing,
educatie)

0% 25% 50% 75% 100%



ROLURI INDEPLINITE - sondaj online

Rolul CCC de la infiintare pana in prezent a fost...

B in foarte mica masura

Sa medieze intre diversii
actori din sectorul cultural.

Sa medieze intre diversii
actori din sectorul cultural
sI autoritati.

Sa implementeze directiile
strategice din candidatura
pentru titlul de capitala
europeana.

Sa reprezinte comunitatea
artistica/sectorul cultural
la nivel national prin
advocacy si politici
publice.

Sa conecteze scena
culturala locala cu scena
internationala.

0%

B in mica masura

25%

0 Neutru

B in mare masura

50%

B in foarte mare masura

75%

100%
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ROLURI INDEPLINITE - sondaj online

14 / 59 respondenti au raspuns ca nu considera ca Centrul ar fi trebuit sa aiba si alt rol decat
cele enuntate in grafic, iar 7 / 59 au raspuns ca nu au cunostinta ca Centrul sa fi avut si alt rol
decat cele enuntate in grafic.
Din raspunsurile celorlalti respondenti:
e rolul de a experimenta cu noi tipuri de productie cultural3 si produse”
e rolul de a crea momente de socializare relaxata intre muncitorii in cultura - adunirile
partiale”
* ,rolul de a avea opinii si luari de pozitii publice pe subiecte relevante pentru cultura si
societate”
e ,rolul de a participa alaturi de alte entitati in raspuns umanitar la crize (Covid, razboi)”
 ,forumurile pe diferite teme au adus oameni faini d|n tara si strainatate, nu doar ca si
conexiune, ci cu rol terapeutlc pentru participanti”
e rolul de sustlnere a noi initiative antreprenoriale pentru artisti la inceput de drum prin
Culturepreneurs
* ,sa confere un sens contemporan rolului si cunoasterii culturii - mult mai mult decat
spectacole, expozitii si lansari de produse culturale”
* ,sa valideze un nou mod de organlzare locala (structura si categoriile membrilor) si sa
produca prima politica culturala locala”
* ,Sa depaseasca ca rezultate toate institutiile locale (acesta a fost efect, nu rol)”
* ,sa conecteze mediul universitar cu cercetarea cultural3”
e sa conecteze mediul privat la cultura”




CULTURA - informatii CCC

,2Cultura este un factor de transformare sociala si dezvoltare urbana. Rolul de
catalizator si de contributor direct la vitalitatea teritoriala al culturii este strans
legat de dezvoltarea sectorului cultural si indeplinirea conditiilor pentru buna
functionare a unui ecosistem cultural sustenabil si dinamic. Ne referim la cultura ca
la un domeniu care include arta si toate formele de expresie artistica, si, mai mult,
include modurile prin care ne definim identitatea ca indivizi si comunitati.

Precum UNESCO, definim cultura ca fiind un set de trasaturi spirituale, materiale,
intelectuale si_afective distincte ale unei societati sau ale unui grup social s
cuprinde, pe langa arte vizuale, muzica, teatru, dans, literatura etc si elemente
definitorii pentru stilul de viata, sistemul de valorli, traditiile si credinta respectivului

rup. . .. : L uae s
ﬁ)m perspectiva evolutiei formelor de expresie culturala, imbratisam modelul
Culture 3.0 teoretizat de catre Pier Luigi Sacco, reputat economist al culturii:
e Culture 1.0: Arte si Patrimoniu . 3 . .
e Culture 2.0: Culture 1.0 + Entertainment si Industrii Culturale si Creative
e Culture 3.0: Culture 2.0 + Communities of Meaning.”
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SCHIMBAREA PRIN CULTURA - informatii
CCC

,Teoria noastra a schimbarii sociale prin cultura poarta numele WEAST, un model de lucru in
) ° ) ’,
cinci faze interconectate:

WEAST covers five phases of transformation:

W from Wonder
Describing the situation we are starting from;

E from Explore
Imagining, seeking new horizons,

new possibilities of change;

A from Activate
Testing and performing change in small scale;

S from Share
Publicly releasing the new;

T from Trust
Mass-producing of the new, replicating and scaling up.
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VIITOR - OPORTUNITATI PERICOLE SI
PROVOCARI - sinteza interviuri

Intreb3rile despre viitor adresate stakeholderilor intervievati au ardtat ci viziunile
pesimiste domina, cei mai multi respondenti identificand mai multe pericole si provocari
decat oportunitati. Am identificat ariile cele mai importante mentionate de respondenti,
aratand atat oportunitatile, cat si pericolele care pot influenta dezvoltarea sectorului.

Starea sectorului cultural
Oportunitate: Exista un nivel crescut de expertiza in interiorul sectorului si acest lucru

se va reflecta in produsele culturale care vor aparea in urmatorii 5 ani.
Pericol: In urmatorii 5 ani, exista pericolul disparitiei unor artisti sau a unor organizatii.
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VIITOR - OPORTUNITATI PERICOLE Si
PROVOCARI - sinteza interviuri

Finantari
Oportunitate: Va fi perioada cu cele mai multe oportunitati de finantare, atat nationale,

cat si europene.

Provocare: Pentru organizatiile mici, lipsite de capacitate, va fi o provocare sa acceseze
finantari mari.

Infrastructura/Spatii

Oportunitate: Avand in vedere ca mediul privat devine mai deschis la sectorul cultural,
obtinerea unor spatii cu destinatie culturala din mediul de afaceri este o oportunitate.
Pericol: Costurile de intretinere mari pentru spatii culturale independente ar putea duce
la inchiderea multor astfel de spatii
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VIITOR - OPORTUNITATI PERICOLE Si
PROVOCARI - sinteza interviuri

Relatia cu autoritatile

Oportunitate: Exista o mai buna capacitate a sectorului de a pune presiune pe autoritati, locale
sau centrale, care ar putea aduce schimbari legislative sau in modul de alocare a fondurilor.
Pericol: Lipsa de strategii coerente ale autoritatilor si alocarea de resursele limitate pun sectorul
in pericol.

Relatia cu publicul

Oportunitate: Exista o tot mai mare intelegere a beneficiilor pe care cultura le genereaza pentru
starea de bine a oamenilor dintr-un oras pe care s-ar putea construi o noua relatie cu publicul
larg, n care cultura sa aiba un impact mai direct.

Pericol: Cultura este perceputa de o parte din marele public intr-un spectru foarte ingust - ca
entertainment - si exista riscul ca mare parte a resurselor din comunitate sa fie investite in

aceasta zona.
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VIITOR - OPORTUNITATI PERICOLE Si
PROVOCARI - sinteza interviuri

Relatia cu mediul de afaceri

Oportunitate: Exista tot mai multe resurse in mediul de afaceri care pot fi accesate
pentru proiecte culturale, mai ales in contextul in care pe plan local s-au creat deja

legaturi cu mediul privat.
Pericol: Firmele investesc mult in zona de divertisment si asta poate crea asteptari

legate de colaborarea cu organizatii culturale care functioneaza intr-o logica diferita
de cea a pietel, care se uita la profit si strategii de marketing.
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VIITOR - TRENDURI | sinteza interviuri

Antreprenori pasionati de cultura, dornici sa investeasca

,Domeniu privatilor care au proiecte culturale importante va castiga un teritoriu
mult mai mare.”

Consolidarea relatiei dintre cultura si societatea civila
Hibridizarea intre cultura si valori democratice: ,Cultura oarecum s-a

dezatomizat din (...) din bula ei si-a devenit un instrument foarte puternic de
fapt al activismului”.

Orase-star care se lupta pentru hegemonia culturala

Impactul tehnologiei asupra culturii si relatia arti-tehnologie - “Incepe s se

creeze o masa critica prin studenti absolventi de arta care sunt nativi digitali”.
Cross-sectorialitate
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VIITOR - TRENDURI - sinteza interviuri

Creatia artistica devine globala: ,noi avem aici artisti extrem de bine asezati pe
harta pietei de arta mondiala si atunci tinerii artisti spera spre o astfel de cariera”

Intersectia arta-ecologie

Sectorul cultural influenteaza direct starea de bine a societatii: Institutiile de

cultura vor dezvolta strategii mai largi, legate de educatie, starea de sanatate a
populatie, dezvoltarea economica

Antreprenorizarea culturii: faptul ca sectorul privat finanteaza evenimente si
industrii creative care identifica sectorul cultural cu un varf de aisberg falsifica
relatia sector corporate - sector cultural.
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ROLURI VIITOARE .
- VIZIUNE ORGANIZATIONALA

1.Dezvoltarea sectorului - zona de crestere capacitate sectoriala prin formare,
programe de mediere, rezidente artistice, granturi, cercetare si advocacy
pentru politici culturale, reprezentare si lobby, creare si acces la infrastructura
etc.;

2. Impactul culturii - zona de cercetare si dezvoltare, de crestere a impactului
culturii Tn societate ( in special in domeniile sanatate si well-being, educatie,
patrimoniu, dezvoltare durabild) - prin activitati interdisciplinare de
specialitate, prin crearea si activarea de spatii culturale, prin crearea de retele
si mecanisme sectoriale, prin contributia la dezvoltare de politici trans-

sectoriale.
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ROLURI VIITOARE - sinteza interviuri

e Rol de coagulare a sectorului si intersectoriala (14 raspunsuri)

e Reprezentare in relatia cu autoritatile (10 raspunsuri)

e Rol de advocacy pentru politici culturale (5 raspunsuri)

e Rol de sprijin pentru ONG-urile locale, in special cele mici (5 raspunsuri)

e Rol de mapare a nevoilor locale printr-o mai buna conectare la realitatea
locala (4 raspunsuri)

Rol de furnizor de formare profesionald in domeniul culturii (4 raspunsuri)
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ROLURI VIITOARE - sinteza interviuri

e Rol de grant maker, de facilitator al accesului la resurse (4 raspunsuri)

e Rol de institutie catalizatoare de proiecte culturale europene (3 raspuns)

e Rol de cercetare (2 raspunsuri)

e Rol de dezvoltare infrastructura/spatii (2 raspunsuri)

e Rolin dezvoltarea agendei culturala a Clujului si a judetului si in dezvoltarea
publicului (2 raspunsuri)

e Rol de creator de institutii (vezi ECCA) (1 raspuns)

Rol in dezvoltarea si promovarea scenei culturale clujene (1 raspuns)
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ROLURI VIITOARE - sondaj online

Anterior am aratat ca perceptia respondentilor la sondaj e ca autoritatile locale au sustinut
financiar mult si foarte mult CCC (slide 17-18) si ca rolul CCC este foarte important la nivel

local.

Asteptarile respondentilor sunt, in aceasta linie, ca CCC sa se implice si mai mult local, insa

prin fonduri europene si private.

Asteptarea ta este ca in urmatorii ani ca CCC este sa se implice mai mult...

Pe plan international
15.9%

Pe plan national
25.9%

Pe plan local

58.6%

Ce optiuni de finantare a activitatii CCC vezi pentru a-si putea
indeplini acest rol de implicare?

Fonduri publice

europene 93

Fonduri private 44

Fonduri publice

locale 40

Fonduri publice

nationale =
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ROLURI VIITOARE - sondaj online

,O platforma de dialog real. Un hub unde propuneri din partea membrilor sa ajunga la
concretizari mai clare, mai ales in dialogul intre administratie publica si sectorul cultural
independent.”

,Mai mult interes/capacitate de ascultare si intrebare din partea conducerii.”

,Conector si catalizator de dezvoltare durabila in cultura.”

,Orientat spre public.”

,Care cred ei ca il pot face mai bine si le face si lor bine - plus mai multe adunari partiale.”

,Sa coaguleze actorii culturali in proiecte mari, si sa sprijine aceste proiecte prin
competentele si fortele proprii.”

,Moderator intre artisti, autoritati si jucatori din piata (non-artisti). Scopul ar fi sa ii sprijine pe
artisti in acest camp de forte.”

,Mi-ar placea ca CCC sa continue proiectele de referinta cu impact mare in comunitate
precum Voucherul Cultural sau Social Creativity Platform care a migrat la un moment dat
catre Divizia de Inovare Urbana dupa care a disparut subit. La fel si Romania Remarcabila
care pare moarta si ingropata. Acestea sunt din pacate unele dintre cele mai bune proiecte
concepute si lansate, dar blocate fara explicatie. Campanii locale de informare si comunicare.”
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ROLURI VIITOARE - sondaj online

e Acelasi + ceva mai implicat in crearea de oportunitati pentru sprijinirea artistilor si a
operatorilor locali - a se vedea modelul CCTM.”

e Sa se pozitioneze ca un actor cheie pe sectorul cultural, dar si la intersectia cu alte sectoare,
ca un furnizor de expertiza, un participant viabil la procese strategice si de planificare a tot
ceea ce tine de domeniul cultural si educational din Cluj si din Romania de altfel, pentru ca e
un model care poate fi replicat si in alte zone.”

e Cred ca linia pe care lucreaza in acest moment este in regula, chiar daca lucrurile se misca
mai incet decat asteptarile mediului cultural.”

e Pastrarea obiectivelor actuale si militare pentru scriere, implementare si monitorizare de
politici publice.”

e Cel de acum, imbunatatit in functie de provocarile viitorului.”

e Depinde. Cred ca e o alegere de facut. Fie infrunta adevarul actual, ca e doar un ONG, de
fapt, si incepe sa-si concentreze resursele pe cateva proiecte pe care are resurse sa le faca
bine. Fie isi gaseste / construieste resurse pentru a deveni in mod real acel far calauzitor, un
ONG mai cu mot, care deschide orizonturi si asterne drumul pentru ceilalti din sectorul
cultural.”
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ROLURI VIITOARE - sondaj online

e Entitate autonoma financiar si administrativ, cu program intens cross-multi-domain si
conectare internationala.”

e Sa se desfiinteze si oamenii sa se organizeze intr-o asociatie, unde tot sa isi faca proiecte
culturale. Rolul de reprezentant al sectorului si mediator primarie-sector clar nu si-I
indeplineste, deci nu are nici un sens sa existe”.

e Continuarea activitatii curente, dar cu accent special pe asigurarea supravietuirii scenei
independente si pe educarea publicului cu privire la necesitatea unui sector cultural vibrant.”

e Sustinerea si dezvoltarea cu adevarat a domeniului cultural clujean, nu doar acapararea
fondurilor locale (care ar putea merge direct la artistii independenti si la asociatii mici) si
vorbe care dau frumos.”

e Institut de nivel national dedicat activitatilor artistice si social-culturale si initiativelor de
politici publice.”

e Sustinerea comunitatii culturale si de artisti; dezvoltarea comunitatii si sprijin in obtinerea de
fonduri.”

e Sa se dizolve ca nu a indeplinit nici un rol in sectorul artistic clujean.”

e Agregator si stimulator de initiative.”
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COOPERARE CU ORGANIZATIILE
MEMBRE - sondaj

Cu ce pot contribui organizatiile membre la indeplinirea rolurilor CCC?

expertiza organizare de evenimente
networking parteneriat
Implicare resurse umane
know how cultural consultanta

colaborare iInfrastructura
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RELATIA CU AUTORITATILE IN VIITOR -
interviuri

Perceptia stakeholderilor intervievati este ca autoritatile locale si nationale au nevoie de CCC, in
calitatea sa de expert care cunoaste nevoile domeniului cultural, are capacitatea de consultare
constanta cu organizatiile membre si este conectat la politicile culturale europene

Advocacy la nivel national:
e Prin legaturi mai directe, mai concrete cu Ministerul Culturii si cu institutele de cercetare

nationale
e Prin dialoguri legate de imbunatatirea strategiilor si procedurilor de acordare a finantarilor

e Prin mediere, modificare de legislatie la nivel national si consultari cu actorii de pe scena

culturala
e Prin rapoarte cu recomandari pe temele de well-being/sanatate/educatie trimise catre

ministere de resort
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RELATIA CU AUTORITATILE IN VIITOR -
interviuri

Reprezentare la nivel local:
e Prin delegarea CCC de catre Primarie si CJ sa organizeze concursuri de proiecte pentru

operatorii culturali (similar Centrului de Proiecte Timisoara)
e Prin reprezentarea operatorilor culturali si a artistilor in relatie cu autoritatile locale pe diverse

chestiuni

Advocacy la nivel local si national:
e Prin implicarea CCC in dezvoltarea de strategii si programe culturale
e Prin dialoguri constante legate de redefinirea artei ca necesitate, nu ca un lux si constientizarea

importantei sustinerii sectorului cultural prin programe dedicate
e Prin dialoguri pentru schimbarea legislatiel de ex statutul artistului
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PROVOCARI STRATEGICE

1.VIZIUNE/MISIUNE - In acest moment, viziunea e mai ingust3 decat strategia si
rolurile indeplinite, acestea depasind limitele geografice ale Clujului. (VIZIUNE
CCC: Credem intr-un oras pe care cultura il face prezent si uman.)

2.DEFINITIA CULTURII - definitia/viziunea asupra culturii cu care opereaza CCC
nu este cunoscuta sau impartasita de toti stakeholderii.

3.PROGRAME - organizatia este perceputa de stakeholderi, dar si de echipa
CCC, ca fiind activa in prea multe directii.

4 .ECHIPA - desi echipa apreciaza modelul actual de functionare bazat pe
flexibilitate si creativitate, exista nevoia unei mai bune structurari, a unor
procese interne mai clare si nevoia de integrare a ideii de well-being in modul
de functionare al organizatiei.
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PROVOCARI STRATEGICE

5. MODELUL DE BUSINESS/SUSTENABILITATE - modelul initial, bazat pe
subventionarea publica, nu este realist.

6. ECOSISTEM - Relatia cu membrii este neclara. Unii dintre acestia
(aproximativ 10%) se raporteaza la CCC ca la o organizatie al carei rol unic sau
principal este sa mapeze si sa deserveasca nevoile membrilor sau sa
indeplineasca mandatul initial. O parte a membrilor se simte deconectata de
CCC. In ultimii 5 ani organizatia si-a construit noi relatii de incredere cu alt;i
stakeholderi, majoritatea de pe plan international sau national. Si in viitor, o
parte din membri se vede ca avand mai degraba un rol pasiv in relatia cu CCC.
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RECOMANDARI

1.VIZIUNE/MISIUNE - rescrierea/clarificarea viziunii.

2.DEFINITIA CULTURII - impartasirea cu toti stakeholderii a viziunii asupra
culturii cu care opereaza CCC si ancorarea fiecarui stakeholder in locul in
care se regaseste pentru se simti stimulat sa joace rol de partener activ.

3.PROGRAME - organizarea directiilor de actiune/a programelor dupa logica
zona de control/zona de influenta/zona de interese

4 .ECHIPA - initierea unor procese interne care sa aduca echipei o mai mare
claritate si stabilitate si care sa integreze activ ideea de well-being in viata

angajatilor.
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RECOMANDARI

5. MODEL DE BUSINESS/SUSTENABILITATE - construirea unui nou model bazat
pe flexibilitate si relatii echitabile si durabile cu finantatorii.

6. ECOSISTEM - realizarea unei noi harti a stakeholderilor ca exercitiu in care
acestia sa fie implicati activ, pe nivel local, national, international, in urma caruia sa
se clarifice relatia cu membri si sa se redefineasca in baza intereselor comune si a
dorintei de implicare si colaborare.

/71



RESURSE

e Schimbarea modelului de functionare dinspre surse provenind cu
preponderenta din fonduri publice locale, nationale si europene inspre surse mai
variate va asigura CCC o mai mare flexibilitate in luarea deciziilor strategice.
Strategia de fundraising a organizatiei va fi fundamentata pe principiul

construirii de relatii de lunga durata cu finantatori publici sau privati cu care
organizatia are o suprapunere de valori.

Mixul de resurse pe viitor va include aceleasi resurse ca si pana acum, insa
proportia lor va varia:

e Fonduri publice locale

e Fonduri publice nationale
e Fonduri publice europene
e Fonduri private
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DIRECTII
STRATEGICE




DIRECTII STRATEGICE PROPUSE

e CENTRUL - CCC este un mediator. Lobbist, nu activist (local, national,
international)

e CULTURAL - CCC este un jucator important in sectorul cultural (national,
international, local)

o CCC isi asuma un rol de leadership, iar munca organizatiei devine mult mai
publica, prin luari de pozitie publice si emiterea de opinii pe teme relevante.
Daca pana acum s-a adresat expertilor, acum organizatia se va adresa si
publicului larg.

o CCC constituie un fond de cultura, prin care va oferi finantari sectorului
cultural.

e CLUJEAN - CCC dezvolta infrastructura locala si o pune la dispozitia actorilor
locali. CCC dezvolta audiente (rol preponderent local) si creste capacitatea
sectorului prin mijloace specifice.
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PASI URMATORI RECOMANDATI:

e Gandirea si implementarea unui proces de redesenare a hartii de stakeholderi,
care sa faciliteze (re)stabilirea unor relatii de putere echitabile si colaborative
intre CCC si stakeholderii sai. Harta poate fi realizata urmand axa local,
national, international, dar pot fi realizate si harti tematice.

e Clarificarea in dialog cu stakeholderii a zonelor de control - unde CCC e
responsabil pentru producerea de rezultate masurabile - de influenta - care
include sfera de operatiuni a partenerilor si domeniile lor specifice si de
interese - adica domeniul larg al schimbarii sociale generale pentru care
organizatia militeaza.
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CONCLUZII PRELIMINARE

o CCC este perceput ca un agregator important, unic in sfera culturala nationala, dar si
internationala, capabil sa influenteze politici culturale pentru intreg sectorul.

o CCC este apreciat pentru capacitatea de a absorbi si a transmite know-how, dar si
pentru facilitarea de conexiuni intra si inter-sectoriale.

e Sondajul arata ca preponderent membrii apreciaza rolul de networking si catalizator de
comunitati al CCC la nivel local, ca sunt multumiti si foarte multumiti de colaborarea cu
CCC, iar asteptarea principala e ca CCC sa se implice mai mult la nivel local, in principal
prin finantari europene sau private

e Unul din esecurile percepute ale CCC-ului este neindeplinirea asteptarilor membrilor si
stakeholder-ilor. Din analiza, reiese insa ca sentimentul este marginal, fiind mentionat
in 4 din 43 de interviuri si 2 chestionare din 58.
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CONCLUZII PRELIMINARE

e Pe plan international este apreciata competenta si creativitatea CCC si capacitatea de a
crea legaturi si a co-crea programe.

e Multitudinea de directii de actiune a CCC-ului genereaza uneori confuzie in randul
stakeholderilor.

o Stakeholderii intervievati sunt in general deschisi catre colaborari viitoare, chiar daca
de cele mai multe ori se pozitioneaza intr-un rol pasiv. Din sondaj reiese ca organizatiile
membre pot contribui la activitatile CCC in principal cu implicare in proiecte, know-
how in sectorul cultural, sau acces la comunitati, dar se pozitioneaza in rol pasiv,
asteptand initativa, convocarea, sau catalizarea din partea CCC

e Desi organizatia are un rol central pentru actorii din sectorul cultural, este perceputa ca
fiind prea putin cunoscuta de publicul larg.
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